REKAPITULASI HASIL
PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
(PEKPPP) MANDIRI
PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN

TAHUN 2025

Unit Pelayanan Publik
Periode Penialaian

2025

Hasil Penilaian setiap ASPEK:

: KECAMATAN PAMEKASAN

Kebijakan | Profesionalisme Sarana SIPP Konsultasi Inovasi
ASPEK | Pelayanan SDM Prasarana Pengaduan F02 FO3 IPP
(24%) (25%) (18%) (11%) (10%) (12%)
Nilai 4,65 4,6 4,25 4,4 4,75 4,5 4,53 4,58 4,54

Untuk indeks Pelayanan yang diperoleh dapat dikategorikan sebagaimana pada Tabel berikut ;

Range Nilai Kategori Makna W
0-1,00 F Gagal

1,01-1,50 E Sangat Buruk

1,51-2,00 D Buruk

2,01-2,50 C- Cukup (Dengan Catatan)

2,51-3,00 C Cukup

3,01-3,50 B- Baik (Dengan Catatan)

3,514,00 B Baik

4,01-4,50 A- Sangat Baik

4,51-5,00 A Pelayanan Prima ]

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RINCIAN NILAI ASPEK / INDIKATOR :

1. KEBIJAKAN LAYANAN
INDIKATOR 1 2 3 4 5 6

TOTAL

7
PERSENTASE | 17% | 14% | 7% | 14% | 10% | 17% | 7% | 7% | 7%
NILAI 5 4 3 5 5 5 | 4 5 5 4,65

2. PROFESIONALISME SDM

INDIKATOR 10 11 12 13 14 TOTAL
PERSENTASE | 10% | 20% | 20% | 20% | 30%
NILAI 5 5 3 5 5 4,6

3. SARANA PRASARANA

INDIKATOR | 15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 19 [ 20 | _
PERSENTASE | 15% | 23% | 20% | 20% | 11% | 11%
NILAI 4 5 | 3 | 4 5 5 4,25
4. SIPP
INDIKATOR | 21 | 22 [ 23 [ 24
PERSENTASE | 30% | 20% | 20% | 30% | 'O
NILAI 5 2 | 5] 5 4,4
5. KONSULTASI PENGADUAN
INDIKATOR | 25 [ 26 [ 27 [ 28 | .
PERSENTASE | 20% | 25% | 25% | 30%
NILAI 5 & 1 5| 8 4,75
6. INOVASI
INDIKATOR | 29 | 30
AL
PERSENTASE | 50% | 50% | ="
NILAI 5 4 4,5

Bahan materi perbaikan Instrumen PEKPPP dapat di download dilink berikut :
https:#/bit Ily/MATERIINSTRUMENPEKPPP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

